Nps. 80, 0Mo~ A ZARZADZENIE NR 37/2025
DYREKTORA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W MACHOWINIE
z dnia 14 paZdziernika 2025 r.

w sprawie wprowadzenia procedury Kkontaktowania si¢ i wspolpracy z przedstawicielem
ustawowym, w szczegdélnosci w sytuacjach naglych i pilnych dotyczacych Mieszkarnica Domu
Pomocy Spolecznej w Machowinie

Na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego z pdzniejszymi
zmianami (Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535), Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
z pozniejszymi zmianami (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593),Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. 2018, poz.
734) oraz § 6, 7, 8, 9 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Machowinie,
stanowigcego zatgcznik do Uchwaly nr 163/2024 Zarzgdu Powiatu Stupskiego z dnia 14.11.2024 1.

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Machowinie
zarzadza, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ procedure kontaktowania si¢ i wspolpracy z przedstawicielem ustawowym,
w szczegblnosci w sytuacjach nagtych i pilnych dotyczacych Mieszkafica Domu Pomocy Spotecznej
w Machowinie- stanowiacg zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikowi dziatu opiekunczo — terapeutycznego i gtéwnemu

ksiggowemu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 37/2025
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
w Machowinie z dnia 14.10.2025 r.

Procedura kontaktowania si¢ i wspélpracy z przedstawicielem ustawowym, w szczegélnosei
w sytuacjach naglych i pilnych dotyczacych Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej
w Machowinie

1. Celem procedury jest zapewnienie sprawnego i skutecznego kontaktu z przedstawicielem
ustawowym (opickunem prawnym, kuratorem) lub rodzing Mieszkanica Domu w sytuacjach
naglych, wymagajgcych jego decyzji tub informacji, a takze zagwarantowanie
bezpieczefistwa i dobra Mieszkarca.

2. W sytuacjach naglych i pilnych nalezy przede wszystkim dziata¢, aby zabezpieczy¢ dobro
Mieszkatica, a nastgpnie poinformowaé o nich przedstawiciela ustawowego (opiekuna
prawnego, kuratora) lub rodzine.

3. Za sytuacje nagle i pilne uzna¢ mozna np. pogorszenie stanu zdrowia, upadek, utrate
przytomnosci, zlamanie czedci ciala itp., niezwloczng i niezbedna konsultacje lekarskg,
powrdt ze szpitala w ztym stanie zdrowia (niezgodnym z wypisem), niezbedng i nagly
hospitalizacjg, agresjc wobec wspotmieszkanicéw i personelu Domu lub autoagresje
wymagajgea wezwania stuzb ratowniczych i/lub policji, brak powrotu z przepustki lub urlopu
Mieszkanica bez uprzedniego zgloszenia do pracownikéw tut. Domu, samowolne opuszczenie
terenu Domu przez Mieszkanca lub inne incydenty zagrazajace bezpieczenstwu Mieszkarica.

4. Pracownik, ktory zauwazy! sytuacje nagla, natychmiast podejmuje dzialania ratunkowe
zgodnie z obowigzujacymi w jednostce procedurami (m.in. udzielenie pierwszej pomocy,
wezwanie zespolu ratownictwa medycznego, wezwanie policji, zabezpieczenie miejsca
zdarzenia). Nastgpnie informuje o nim bezposredniego przetozonego i dyrektora Domu oraz
przedstawiciela ustawowego lub rodzine.

5. Zakontakt i wspolprace z przedstawicielem ustawowym (opiekunem prawnym, kuratorem), |
a takze rodzing Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej w Machowinie odpowiedzialni sa
pracownicy socjalni, opiekunowie medyczni i pielegniarki, a takze opiekunowie dyzurujgey.
Wiasciwy przeplyw informacji koordynuje kierownik dziatu opiekuniczo-terapeutycznego lub
osoba zastgpujaca.

6. W kazdym momencie przedstawiciel ustawowy lub czlonkowie rodziny mogg kontaktowaé
sie z dyrektorem Domu w formie telefonicznej, mailowej, listowej lub podczas spotkania

bezposredniego.



10.

11.

12.

Pracownicy zobowigzani sa do stalej wspblpracy z przedstawicielem ustawowym i cztonkami
rodziny w celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb Mieszkafica, m.in. zakupu ubraf
i rzeczy osobistych, produktéw do higieny osobistej, lekéw, pieluchomajtek i szezepionek,
stodyczy i innych produktéw spozywezych, konsultacji z lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej, lekarzem psychiatrg i innymi specjalistami, konsultacji z psychologiem, wizyt
w poradniach specjalistycznych, wizyt w urzedach, wizyt u fryzjera lub podologa, organizacji
dodatkowej rehabilitacji itp.

Pracownicy zobowigzani sg do przekazywania informacji o pobytach Mieszkanca w szpitalu,
zarowno tych planowych, jak i nagtych. W sytuacjach pilnych, np. wezwania zespotu
ratownictwa medycznego do Mieszkafica, po wykonaniu wszystkich czynnosci, nalezy
niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie przedstawiciela ustawowego lub rodzing. Podobnie
nalezy postapi¢ w sytuacji wystapienia agresji lub autoagresji u Mieszkanca Domu.

W sprawach finansowych, dotyczacych m.in. ponoszenia odplatnosci za pobyt w tut. DPS,
leki i pieluchomajtki, wyplaty tzw. kieszonkowego, wyplat depozytowych za kontakt
z przedstawicielem ustawowym lub rodzing zobowigzani sa pracownicy dziatu ksiegowosci.
Wiasciwy przeplyw informacji koordynuje w tym zakresie gtéwny ksiegowy.

Personel medyczny i opiekuficzy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania
przetozonych o zaistnialej sytuacji naglej danego Mieszkanca, Szczegblowy przebieg
zdarzenia nalezy opisa¢ w raporcie gabinetu przedmedycznej pomocy doraznej i raporcie
opiekuriczym danego oddzialu mieszkalnego. Kierownik dziahu opiekuriczo-terapeutycznego
lub dyrektor Domu w wyjatkowych sytuacjach moze poprosié o sporzadzenie stosowanej
notatki na te okoliczios¢.

Kontakt z przedstawicielem ustawowym lub rodzing odbywa sie telefonicznie (numer
zaktualizowany w dokumentacji Mieszkafica i w dokumentacji gabinetu przedmedycznej
pomocy doraznej), a w razie braku kontaktu w formie SMS, e-mailem lub pismem do
przekazania w najblizszym czasie. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu,
sporzadza si¢ notatke shuzbowa, a informacje o zdarzeniu przekazuje sie dyrektorowi Domu,
ktory podejmuje decyzjg o dalszym postgpowaniu (np. powiadomienie Sadu Opiekuniczego).
Podczas kontaktu z opiekunem prawnym nalezy przekazad:

imie i nazwisko Mieszkanca,

opis zdarzenia i aktualny stan zdrowia,

podjete dzialania (np. wezwanie pogotowia, przewiezienie do szpitala),

prosbe o decyzje/opinig, jesli sytuacja tego wymaga,

dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej w DPS za dalszy kontakt.



13. Kazdy przypadek kontaktu z przedstawicielem ustawowym lub jego brak nalezy odnotowaé
w raporcie gabinetu przedmedycznej pomocy doraznej i raporcie opiekunczym danego
oddziatu mieszkalnego.

14. W razie potrzeby organizuje si¢ spotkanie lub konsultacje z przedstawicielem ustawowym
lub rodzing w celu oméwienia dalszych dziatan (np. rehabilitacja, zmiana sposobu opieki,
decyzje medyczne).
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