ZARZADZENIE NR 13/2021
DYREKTORA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W MACHOWINIE
z dnia 14 kwietnia 2021 r.

w sprawie zmiany zarzadzenia nr 16/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
w Machowinie z dnia 09.07.2020 r. w sprawie wprowadzenia procedur
postepowania w Domu Pomocy Spolecznej w Machowinie

Na podstawie: Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
z pozniejszymi zmianami (Dz.U. 1994 nr 111 poz. 535), Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej z pozniejszymi zmianami (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593), Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. 2012, poz. 964 z pozn. zm.), § 16 pkt. 9 Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spolecznej w Machowinie, stanowigcego zatacznik do Uchwaty nr 4/2019 Zarzadu
Powiatu Stupskiego z dnia 08.01.2019 .

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Machowinie
zarzadza, co nastepuje:

§1

W zarzadzeniu nr 16/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Machowinie z dnia 09.07.2020
r. w sprawie wprowadzenia procedur postgpowania zmienia sig:
e Zalacznik nr 4 — Procedurg postgpowania z Mieszkancem agresywnym w Domu Pomocy

Spotecznej w Machowinie, stanowigcg zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikowi dziatu opiekunczo — terapeutycznego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenie nr 13/2021

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Machowinie

z dnia 14.04.2021 r. w sprawie wprowadzenia procedury
postgpowania

PROCEDURA

postepowania z Mieszkancem agresywnym w Domu Pomocy Spoleczne;j

w Machowinie

A. Konflikty

1.

4.
S.

Dorazne konflikty powstajace na plaszczyznie emocjonalnej i rzeczowej miedzy
Mieszkancami likwiduje pielggniarka, opiekun dyzurujacy, pracownik pierwszego kontaktu,
pracownik socjalny lub kierownik dziatu opiekunczo — terapeutycznego.

Konflikty powtarzajace si¢ powinny by¢ przeanalizowane na posiedzeniu Rady lub Zespotu
Terapeutyczno — Opiekunczego. Analiza powinna skupi¢ si¢ na:

a) zlokalizowaniu zrodta problemu,

b) ustaleniu rozwigzan,

C) wyborze najlepszego rozwigzania,

d) wprowadzeniu w czyn rozwigzan i kontrolowaniu rezultatow.

W przypadku kiedy konflikty zdarzaja si¢ czesto pracg z osoba, ktora je wszczyna,
podejmuje psycholog.

Pomocy w rozwiazywaniu konfliktéw udzielaja cztonkowie Rady Mieszkancow.

Wszelkiego rodzaju konflikty powinny by¢ odnotowane w raporcie oddziatowym.

B. Niewlasciwe zachowania

1.

W  przypadku kiedy zachowanie Mieszkanca powoduje zaklocenie tadu, spokoju

1 porzadku Domu, wéwczas personel dyzurny powinien dotozy¢ wszelkich mozliwych

srodkow, aby doprowadzi¢ do wyciszenia zaistnialego napigcia poprzez:

a) ustalenie przyczyny takiego zachowania,

b) zastosowanie srodkow perswazyjnych — rozmowy, wyciszenia, odwrocenia uwagi itp.,

C) prowadzenie obserwacji Mieszkanca,

d) zapewnienic mozliwosci uczestnictwa w indywidualnej terapii zajeciowej, aby
Mieszkaniec nie myslat o zaktocaniu spokoju.

W stosunku do Mieszkanca, u ktorego powtarzaja si¢ zachowania agresywne, nalezy takze:

a) ustali¢ przyczyny, sytuacje i okoliczno$ci wystgpowania zachowan agresywnych,



b) w miar¢ mozliwosci niwelowa¢ przyczyny oraz unikaé¢ sytuacji czy okolicznosci
sprzyjajacych wystepowaniu zachowan agresywnych,

€) podjagé wspolprace z Mieszkanhcem w celu wyeliminowania lub zmniejszenia
czestotliwosci wystepowania zachowan agresywnych,

d) korzysta¢ z pomocy wspotpracownikoéw podczas $wiadczenia ustug na rzecz
Mieszkanca,

e) uczuli¢ wspotmieszkancow na potencjalne sytuacje, ktore moga zagrazaé¢ ich
bezpieczenstwu.

W sytuacji wystgpienia zachowania agresywnego nalezy:

a) podja¢ natychmiastowe dzialania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym
Mieszkancom, osobie podejmujacej zachowania agresywne oraz pracownikom Domu,

b) w miar¢ mozliwo$ci nalezy odizolowa¢ osob¢ podejmujaca zachowania agresywne od
wspotmieszkancoéw i usung¢ z otoczenia niebezpieczne przedmioty,

C) jezeli pozostanie z Mieszkancem grozi narazeniem si¢ na niebezpieczenstwo, wowczas
nalezy si¢ oddali¢ 1 zachowac¢ bezpieczny dystans,

d) w uzasadnionych przypadkach pielegniarka za zgoda Mieszkanca moze podaé lek
zlecony doraznie,

e) w przypadku braku mozliwosci opanowania sytuacji we wilasnym zakresie, personel
Domu moze wezwac policjg,

f) w przypadku wystapienia obrazen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu jakiejkolwiek osoby,
personel Domu ma niezwlocznie wezwac zespot ratownictwa medycznego oraz
poinformowac o zdarzeniu bezposredniego przetozonego.

Bezzwlocznie z Mieszkancami przejawiajacymi niewlasciwe zachowanie prace podejmuje

psycholog.

Powtarzajace si¢ trudnosci z Mieszkancem powoduja, ze decyzje w jego sprawie podejmuje

kierownictwo Domu.

Niewlasciwe zachowanie Mieszkanca zaktocajace spokoj wspotmieszkancéw powinno by¢

odnotowane w raporcie oddziatlowym.

Pracownicy Domu moga korzysta¢ z pomocy psychologicznej psychologa zatrudnionego

w DPS Machowino.

Nalezy pamieta¢, ze w wielu przypadkach zachowania agresywne moga by¢ efektem

choroby Mieszkafica. Nie nalezy zatem traktowac ich osobiscie 1 z zaangazowaniem

emocjonalnym.



C. Tryb szczegolnego postepowania — zastosowanie przymusu bezposredniego.
1. W przypadku przejawiania agresji Mieszkanca wobec wspotmieszkancow, personelu lub
w stosunku do samego siebie, nalezy zastosowaé przymus bezposredni, ktorego
zastosowanie 1 dokumentowanie jest szczegotowo opisane w ,Procedurze dotyczacej
sposobu stosowania i dokumentowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny

jego zastosowania”.



