Zatacznik nr 1 do Zarzadzenie nr 31/2020
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Machowinie z dnia 09.10.2020 r.

Procedura
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow Mieszkancow
Domu Pomocy Spolecznej w Machowinie

Dyrektor Domu przyjmuje Mieszkancéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-15
(informacja umieszczona do wiadomosci Mieszkancow na ogdlnodostgpnych tablicach
znajdujacych si¢ w poszczegdlnych oddziatach Domu).

Prawo do sktadania skarg i wnioskow posiada kazdy Mieszkaniec Domu, ktory moze tego
dokona¢ ustnie lub w formie pisemnej. Skarga lub wniosek zloZzone w formie ustnej sa
protokotowane zgodnie z zatgcznikiem nr 1.

Przedmiotem sktadanej skargi lub wniosku mogg by¢:

a. sprawy codzienne Mieszkancow,

b. organizacja i funkcjonowanie Domu,

c. uwagi dotyczace biezacych probleméw oraz potrzeb Mieszkancow.

Osobami zobowigzanymi do przyjmowania skarg i wnioskow od Mieszkancow Domu s3:

a. dyrektor Domu, ktéry przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 -15.00,

b. kierownicy dziatéw - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy,

c. pracownicy socjalni - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy,

d. pielegniarka dyzurna - w soboty, niedziele 1 $wicta.

Wszystkie zgloszone przez Mieszkancow Domu skargi i wnioski oraz sposob ich
rozpatrywania odnotowuje si¢ w ,Rejestrze skarg i1 wnioskéw”, znajdujacym si¢
u pracownikow socjalnych. W ,,Rejestrze skarg 1 wnioskow” okresla si¢ date wniesienia
skargi/wniosku, imi¢ 1 nazwisko osoby wnoszacej skarge/wniosek, opis sytuacji oraz sposob
rozpatrzenia skargi/wniosku. Kierujacy komorkami organizacyjnymi Domu ponosza

odpowiedzialnos$¢ za nalezyte i terminowe rozpatrzenie skargi lub wniosku.



Zatacznik nr 1 do procedury przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Machowinie

Protokol przyjecia skargi/ wniosku* wniesionej/ wniesionego* ustnie

Wddniu ..., r.

Pan/Pani ............cooiiiiiiiiiii wnosi ustnie do protokotu skarge/wniosek
0 nastepujacej tresci:

Protoko6t zostat osobie wnoszacej odczytany.

Protokot sporzadzit: ...

Protokol podpisal: ...,



